Quan li dw an
Cong nghé thong tin

7 - Quan li thay dbi va két thac



Ban do bai giang

1. Téng quan

A 4

2. Ki nang
trao doi

3. Tw duy chién
Iworc vé dw an

A 4

12/26/2004

4. Lap ké
hoach dw an

5. Theo doi va

A 4

Kiém soat dw an

A\ 4

6. Khoan ngoai

7. Quan li thay doi

va két thuc dw an

A\ 4

8. Ki nang
quan li chung

9.Quan li dw

A 4

an Viét Nam

7 - Quan li thay di va két thic



7. Quan li thay doi

7.1 Quan li thay doi
7.2 Thu tuc quan li thay doi
7.3 Chap thuan thay doi

12/26/2004 7 - Quan Ii thay ddi va két thuc



7.1 Quan li thay doi

EIThay doi 13 khong tranh khoi: Hé thong
quan li thay doi nen dwoc thlet lap dé bao
quat nhirng thay doi co thé.

™ Muc tiéu dwoc thay doi: lich bieu, pham vi,
chat lwong, cau tric td chirc, nhan vién.

® Quan i thay ddi tap trung: Moi thay doi
can dwoc quan |i trén co sé& tap trung
Nguwoil QLDA tao ra hé thong quan li va
bao cho moi ngudi biét vé no.
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7.2 Thu tuc quan li thay doi

@ Hieu yéu cau thay dol: Tailiéu chap nhan yéu
cau thay doi (RFC) néu dai cwong vé thay ddi, |i do can
thay d6i, &nh hwdng cua thay dbi, anh hwdng néu khdng
thay ddi v.v

m Phan tich va wéc lwong ndi dung yéu cau
thay ddi

@ Bao cao cho nhirng nguoi co lien quan
@ Thwc hién thay doi
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. Két thuc — Panh gia dw an

8.1 Xac nhan vé trang thai két thdc dw an
8.2 Chuan bi bao cao hoan thanh dw an
8.3 Giam dinh két qua cta nguwdi dung
8.4 B4ao cdo hoan thanh du an va két thic
8.5 Danh gia sau khi hoan thanh dw an

8.6 Thu thap, phan loai va phan tich thong
tin hieu nang
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8.1 Xac nhan trang thal
két thuc dw an

@ BPa hoan thanh cac muc dich va muc tiéu
cua dv an

m D3 hoan thanh két qua cudi cung duoc
mo ta trong tai liéu pham vi

m D3 thoa man tiéu chuan hoan thanh cla
du an

| Tat ca cac van dé da dwoc giai quyét
m D3 tién hanh nhirng thay doi can thiét
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8.2 Chuan bi bao cao hoan thanh

dw an

N&i dung cua bao cao hoan thanh dw an
1. Téng quan vé du an
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Muc tiéu, tbng quan vé hé thong

Lich va hiéu nang thuc té

T6 chire va hé thong

Nhirng két qua chinh

Qui mé phat trién

Tai viéc, wdc lwong nang suat va hiéu nang thuec,
phan tich sai biét gilra chung

Ki thuat va céng cu da dwoc chap nhan, danh gia
chung.
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8.2 Chuan bi bao cdo hoan thanh
du an (tiép)

No6i dung bdo cdo hoan thanh du an (tiép)
@ Quan li dw an
— Phuwong phap quan li, td chirc, co ché va danh gia
chung.
— Chuan ho4, sai khac v&i cac ké hoach khac va hiéu
nang thwc, danh gia chung.
@ Danh gia dv an:
— Panh gia quan li van hanh dw an
— Péanh gia du an toan thé va tiryng pha
@ Danh gia hé thong mdi: van dé con lai va bién phap
khac phuc, bai hoc rut ra ti dw an
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8.3 Giam dinh két qua cla ngudi
dung

@ Giam dinh két qua cudi cung: do ngwo’l tai
trg va khach hang giam dinh két qua va
viét tai liéu chinh thirc bao cao vé hoan
thanh giam dinh.

m Giai quyét giam dinh chap nhan cla nguoi
dung: Moi tai liéu va dac ta dw an lién
quan t&i dy an déu phai dwoc chuan bj dé

cho nguwdi dung co thé kiém chirng lai
chung.
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3.4 Bao cao hoan thanh dw an

m Hop bao cao dw an: Hop toan thé moi
ngwdi co lién quan dé thdng bao viéc
hoan thanh dw an.

@ Ban bao cao hoan thanh dw an: Phat bao
cao hoan thanh dw an cho moi nguwoi co
lien quan cung voi tai lieu xac nhan viec
hoan thanh do ngwoi dung giam dinh
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3.5 Danh gia sau khi
hoan thanh dw an

@ Cac muc danh gia:
— Muc tiéu da 1ap ké hoach va trang thai dat
dwoc cua chung
— Quan li dw an téng thé
— Dv an tong thé va tirng pha
— Quan i rti ro, quan li van de va quén li thay
o[o]
@ Bai hoc rdt ra: dung céc két qua clia danh gia
lam bai hoc cho dw an tiép
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3.6 Thu thap, phan loai va phan
tich thong tin hieéu nang

W Chi phi theo ngan sach va chi phi thuc té, wéc
lwong qui mo phat trien va qui mo thch te, muc
tieu chat lwong va thwce hién thwc té

@ Lich biéu theo ké hoach va thwc hién thuc té,
wde lwong nang suat va thwe hién thuc té.

B Gi4 tri theo ké hoach va gid tri thwec hién thuc té
b&i cac nhiém vu murc chi tiét, cac pha va hé
con.
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