Quan li dw an
Cong ngheé thong tin
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Ban do bai giang

1. Téng quan

A 4

2. Ki nang
trao doi lworec vé dw an

3. Tw duy chién

A 4

4. Lap ké
hoach dw an

A 4

5. Theo doi va
Kiém soat dw an

A 4

A\ 4

6. Khoan ngoai

A 4

7. Quan li thay doéi
va két thuc dw an

8. Ki nang
quan li chung

A\ 4

9.Quan li dw

A 4

an Viét Nam
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2.9 Tw duy chién lwgc vé dw an

B Tai sao can tw duy chién lwoc vé dw dn?

B Thé gidi ngay cang tang phtrc tap, tinh khong
chac chan, xoan xuyt v&i nhau

@ Van dé hac bua hon va co hdi lon hon

B Tang strc ép chuyén giao tot hon/ nhanh hon/ ré
hon

| Nhan manh m&i vao cac dvw an, “THE GIOI DU
ANH

® Cac cong cu tot hon cho viéc di tlr y twdng toi
hanh dong
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Tw duy chién lvgc vé du an (t.)

Tw duy chién lwoc vé dw dn qgiup ...

Nhan dién “blrc tranh I(’)’n”‘

@ Kham pha ra cac van dé va lam sang to cac muc
o[felg

M Xem xét moi nhan t6 chi chdt can cho thanh céng

@ Dat ra cac muc dich dinh lwgng dwoc ma ai clng
hieu

@ Lam cho cac muc dich dwoc lien he logic voi nhau
bang cach dung viéc phan tich nhan qua va gia thiét
khoa hoc

™ Nhan dién ai, cai gi, & dau, khi nao va cach nao
thwe hién cac nhiém vu dv an
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Cach tiép can
Tw duy chién lvgc vé dw an

Dwa tren nam khai niém logic
— Céch nghi néu - thi
— Sw khéng chac chan
— Tinh dinh lwvong dwoc
— Viéc gop nhom
— Chu ki hoc hanh ddng
Pwoc to chirc quanh ba cong cu lap ké hoach
— Cay muc dich
— Khudn khé logic
— So do trach nhiém
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Cong cu 1: Cay muc dich
1. Chién lwoc hoa: Vé ra birc tranh Ié&n

@ Nhan dién van dé va muc dich

A To6 chire viée dung logic néu - thi

@ Nhan dién cac gdp nhém chu chot can bat
tay vao
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Coéng cu 2: Khudn kho logic

2. Dw an hoa: Xay dwng ké hoach dw an
» V6i cac gop nhém cha chdt, lam ré muc tiéu,
chu dinh, két qua
« Chon cach dinh lwvgng sw thanh cong
* Nhan dién / phan tich cac gia dinh

» Chuan bi ké hoach hanh ddng chi tiét, ngan
sach nguon lwc

e Tao ra lich biéu
» Xay dwng dv an con khi can
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Céng cu 3: So do6 trach nhiém

3. T6 chirc hoa: Thoa thuan vé ai lam gi

— Tao ra so do thoa thuan vai tro

—Dam bao cac vai trdo dwoc hiéu / dwoc chap
nhan

— Tich hop va phéi hop

12/10/2004 3 - Tw duy chién lwoc dw an



Bang thé hién 3 céng cu

Khuén kho logic

Cay muc dich

Kiém chirnd Gia dinh

uc dich\ Lemmemmems | cmmemeecen | ;e | e
Chﬁ dinh *kkkkkkkk *kkkkkkkk *kkkkkkkk *kkkkkkkk
+4+++++ 4+ 4+ 4+

Lich biéu

So’ dé trach nhiém
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Cdng cu ké hoach: Cay muc dich

Cong cu tw duy trwc quan giup

mé ta, phat trién va kiém thoy

chién lvoc. ‘
* Cho phép truy nguyén day T
chuyen cac moi quan hé nhan Q
qua vé tdi cac muc dich cao

nhat.

« Lam sang to cac quan hé, lam

sang ro cac phwong an, nhan
dién cac phan tw bi bo sét, giup
cho viéc gdp nhdm va phat trién

duw an.
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Cap bac logic ctia cac muc dich

Muc dich Bwrc tranh muc dich lon

A

Chu dinh biéu ban muon xay ra sau cac két qua.

A

Piéu ban c6 thé lam xay ra.

Ketqua | y/at chuyén giao, tién trinh van hanh

A

Hoat déng Cac bwdc hanh dong va nguon luc

dé tao ra két qua
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Khai niém “gop nhom”

“gop nhom™ dwoc ap dung khi:
e cau truc van dé
» xay dwng day chuyén nhan qua
» t6 chlrc cac pha dy an va két qua
« xay dwng danh sach cac hoat dong

“gbp Nnhom” c6 thé dwoc lam theo:

* cac pha tw nhién * chirc nang hay ki luat
* thoi ki thoi gian * phong ban / nguoi
* cac cHt moc chinh * dia li

* kiéu cong viéc * chi phi
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Xay dwng cay muc dich

Néu da biét muc dich cao nhat, hay bat dau tr do
« Pbng nao tap thé dé sinh ra danh sach cac muc dich
» T6 chirc danh sach nay theo cac qui tac logic if-then, voi
thira nhan rang ’
) ‘Kh6ng phai moi thir trong danh sach déng nao tap thée la khép
vé mat ngic ] ) ]
> Mot s6 muc dich co thé la mot dieu nhwng dwoc noéi bang
nhirng I'6’i khac nhau )
> Mot s§ muc dich c6 the la cach do cho cac muc dich khac
» CO6 thé can thém cac muc dich trung gian néu “nhay” qua rong
* Bang viéc dung cac qui tac if-then, tiép tuc 1am viéc di
xudng cho t&i khi dat t&i diém moét td/ngudi cé thé [am cho
cac két qua roi rac xay ra
» T&i thiéu hoa 16 hdng, sw chén lap, dw thira
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Nhirng cau hdi lay dé sinh ra cay

gop nhom xuong
» Yéu cau trung tam hay muc dich cao nhat la gi?
* Muc dich nao tai méi mirc thap hon la can dé dat t&i muc dich
murc cao hon?

gop nhom lén
* Khi cac muc dich nay dwoc dat t&i, muc dich mirc cao hon cé
dat téi khong?
* C6 16 héng, sw chén lap hay dw thira nao trong cac muc dich &
’bét ki mirc nao? (Néu co, hay sira déi lai)

Kiem thw logic
 Cac muc dich nay c6 phai déu can thiét dé dat t&¢i muc dich
cao hon khong?
« Cung nhau, chiing cé6 du dé dat t&i muc dich cao hon khéng?
 COn can cai gi khac nira? (muc dich va/hoac gia dinh)
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Cay muc dich: lwa phwong an tot
nhat

V&i moi mire muc dich, thwérng co sw tron lan cac muc
dich co thé co tai tieng muc thap hon.
* Hay hoi “Tap cac X nao sé dat t&i Y tot nhat™?
* Nhan dién va danh gia két qua cua tap cac
phwong an dwa trén:
» Chi phi hiéu qua
» X&c suat dat t&i muc dich cao hon va dung sai rdi ro

» “Tat ca nhirng cai nay co can thiét khéng? Cung nhau, chung co
du khéng?”

CAY MUC DiCH NHAN DIEN CAC GOP NHOM CHO KHUON KHO
LOGIC
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Cach tiép can khudn khd logic

Muc dich| Binh lwong | Kiém chirng Gia dinh
Muc tiéu

Chu dinh

Kéet qua

Hoat dong Lich biéu

12/10/2004
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Khéng chac chan va gia dinh

» Dy &n |a khéng chac chan bdi vi chung xuat hién trong
hé thong phirc tap v&i nhiéu bién ma chang ta khong
hoan toan hiéu hét va khéng thé kiém soat dworc.

Gia dinh = cac nhan t6 can cho sw thanh céng nhung &
ngoai tam kiém soat.
- Viéc phat biéu cac gia dinh can thiét (ndi/ngoai) dat ra
khung canh cho phan tich rui ro va lam giam rui ro.
 Nhan dién va phan tich cac gia dinh trong khi lam ké
hoach. Theo ddi dau vét / anh hwdng t&i chung trong
thwe hién.

12/10/2004 3 - Tw duy chién lvgc dy an 17



Tinh dinh lwgng dworc

Muc dich 1a khéng day du néu thiéu viéc dinh lwong sw
thanh cong
S6 lwong bao nhiéu?
Chat lwong tot thé ndo? chuén hay dac ta hiéu nang
nao?
Thei gian trwdce luc nao? Trong bao lau?
Khach hang ai la khach hang / nguw¢i dung / nguwoi duoc
loi / nan nhan?
Chi phi  can ngudn lwc nao?
Cac bién phap hop I8, kiém chirng dwoc nén duwoc xac dinh
tai trng mirc clia muc dich dé dat t&i thoa thuan va thiét 1ap
cac muc tiéu nham toi.
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Dinh lwvgng thanh cong

Viéc dinh lwvong mé ta thém cac muc dich nghia la gi.

» Muc dich chwa bao gi& dwoc hiéu day du hay ré rang
chrng nao chung ta con chwa xac dinh cach dinh lwvgng
chung.

« Xac dinh trwdc cac cach dinh lwgng thanh cong

» bat budc lam sang td thém vé cac muc dich mang nghia gi
- tao ra thoa thuan chung vé cach sw thanh cong dwoc xac
dinh

* |lam gidm nhirng xung khac vé sau

* cung cap cac muc tiéu nham toi

» mai sac niém tin vao thiét ké dw an va logic if-then
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Viéc dinh lvgng thanh céng phai la

* Hop lé Dinh Iwvgng tin cay thau tom
ban chat ctia muc dich

 Hwé&ng muc tiéu Dinh lwvgng Dinh tinh Thoi
gian Khach hang Chi phi

* Poc lap Cach dinh lwvgng tach bach
can cho tirng mere

- Kiém chirng Dwa trén bang chirng, khéng

khach quan dwa trén y kién
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Tao danh sach hér]h dong: Hoat
dong chu choét la gi?

NHAN DIEN TAP DAY BU CAC HOAT BDONG CAN
DE TAO RA TUNG KET QUA. GIU CAC HOAT
DONG O CUNG MUC CHI TIET.

Két qua
1. Hé thong dwoc xay dwng
. 2.Kétqua?2
Hoat déng Trach nhiémnguon lwc _Lich biéu
1.1 Xé&c dinh yéu cau
— 1.2 Viét dac ta
| 1.3 Thuwc hién cac nhiém vu thiét ké
2.1 ...
2.2
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Lap so d6 trach nhiém

Giao pho vai tro cho cac thanh vién khac

nhau trong tirng hoat dong

Al

tat cd moi ngwdi tham
__, dw chu cho6t vao dv an

CAI GI

tat ca cac
hoat dong cf

10 chot

12/10/2004

3 - Tw duy chién lwoc dw an

Cong cu don gian dé
* [am giam lan 16n
» xay dwng cdng viéc td
» cai tién sw diéu phoi
» |Am sau sac cac budc
hoat dong
 nhan dién sy mat
can bang tai viéc
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Cach chuan bj so’ d6 trach nhiém

1. Néu c6 thé, dwa nhirng ngudi tham dw lai vé&i nhau

2.\V/& ra ma tran I&n trén bang den hay trang

3. Lam rd rang két qua cta nhiém vu

4.Liét ké tat ca cac hoat ddng theo chiéu drng, liét ké
nhirng ngwdi tham dw chd chot theo chiéu ngang

5. Thao luan tirng hoat ddng va xac dinh vai tro theo
cach ma ki tw sau:
R: Trach nhiém thwc hién  I: Phai dwoc thdng bao
P: Tham dv vao thwc hién  A: Phai chap thuan
C: C6 thé duwoc tw van
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Poc so db trach nhiém

Poc theo chiéu ngang: Chira ban chat day di cua tat ca
nhirng nguwdi tham dw cha chot
vao hoat déng nay

Poc theo chiéu dirng: Chi ra nhirng trach nhiém dac
biét cua tirng nguwdi tham dw

vao duv an (mod ta cdng viéc)

Dung so do nay dé

» Dich chuyén, lam can bang, diéu chinh tai cdng viéc
 Nhan dién nhirng kha nang uy quyén
 Nhan dién céac té con theo hoat déng
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Cac bwéc chu chot trong viéc tao ra
Khuén kho logic (1)

Thiet ke chung:

1. BDAng n3o tap thé dé tao ra danh sach cac muc dich dv an.

2. Kiém diém cac muc dich bang viéc dung logic if-then va
lwa ra muc dich va két qua cua dv an.

3. Phat trién cac cach dinh lwong thanh céng theo mic chi
dinh, cling con dwoc goi la Két thic cua trang thai dw an.

4. Nhan dién muc tiéu va mot s6 cach dinh lwong thanh céng
theo muc tiéu.

5. Kiém diém két qua, thay ra nhirng két qua khac nao nén
dwoc bd sung thém dé 1am day dd méc ndi “néu két qua,
thi chu dinh”.
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Cac bwéc chu chot trong viéc tao ra
Khuén kho logic (2)

Thiét ké chung:

6. Lwa cach dinh lwgng cho tirng két qua bao gom ca
chat lwong, so lwong, thoi gian.

7. Liét ké vai hoat déng cho tirng két qua.

8. Nhan dién cac gia dinh quan trong tai ttrhg murc.

9. Lwa phwong tién kiém chirng tai tat cd cac murc.
Thay dbéi cac cach dinh lwong khdng kiém chirng
duoc.

10. Kiém thr va kiém ching dung logic diéu kién néu-
thi.
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Cac bwdc chu chot trong viéc tao ra
Khubén kho logic (3)

Ké hoach hanh déng chi tiét:

11. Lam day du danh sach céac hoat dong,
tai murc chi tiét thich hop.

12. Nhan dién cac nguon lwc can toi.

13. Chuan bj lich dw an.

14. Lam ro rang cac vai tro va trach nhieém.
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Sau budc toi két qua thanh cong

Bwoc 1:
Bwdc 2:
Bwoc 3:
Bwoc 4:
Bwoc 5:
Bwoc 6:

12/10/2004

Chuan bi ké hoach y do cua ban

Xay dwng cach tiép can chién luvoc
Chuan bj ké hoach hanh déng dw an
T6 chirc td hanh déng dv an

Thwe hién, diéu phoi va kiém soat
Panh gia, hoc hdi va 1am ké hoach lai
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Buwdc 1: Chuan bj ké hoach y dé

Bat dau Van dé va muc dich can dat toi 1a gi?
Nhan dién ngu&i Ai anh hwdng téi, tham gia hay cé

tham gia chu chot quan tam t&i du an?

Xay dwng to 16i Ai la ngudi cha chdt can dé bat dau?
Hoc céng cu lap ké Céng cu 1ap ké hoach, khai niém va
hoach théng thwong tién trinh ndo sé gitp cho td co hiéu qua?
Lam ké hoach cho Ké hoach dé tao ra ké hoach va dwa

ké hoach dw an vao hoat déng la gi?

Thu lay nguén lwc T6 can nguodn lwc va sw hé tro ndo dé
tam thoi tién hanh dy an?
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Buwdc 2: Xay dwng cach tiép can
chién lvoc
Phan tich van dé cot 16i  Cai gi 1a co ché diéu khién va nhan t6

dong dang sau van dé?
Lam sang to cac muc dich Tam nhin, muc tiéu va cac muc dich

theo blrc tranh I&n khac?

Nhan dién rui ro C4c rui ro va diéu khdng biét chinh

va khéng chac chan la gi?

Gop nhém vao Chung ta nén t6 chirc diéu nay thanh cac
cac phan tr logic nhom, cau, nhiém vu, dw an nhw thé nao”~
Xem xét cach tiep can khacCach tiép can giai phap khac la gi?

Lwa lay cach tiep can Phwong an tot nhat trong cac phwong an
tot nhat EXel¥s
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Bwéc 3: Chuan bi ké hoach dw an

Lam sac nét muc dich dw an

Lwa cach dinh lwong thanh cong

Phan tich cac gia dinh chinh
Nhan dién cac l?wé’c h‘énh dong
Xac dinh nhu cau nguon lwc

Chuan bi lich biéu

12/10/2004

Muc dich, chud dinh va két qua
cua dw an la gi?

Lam sao biét khi nao dat toi

muc dich cua dv an?

Lam sao co thé gidm rui ro bang
viéc phat biéu, danh gia va

diéu phdi cac gia dinh can thiét?
Céac hoat dong chu chot la gi?
Can nhirng nguodn nguon lwc tai
chinh, con nguoi va vat li nao?
Thoi gian cho cac hoat dong

va bién cd cha chot Ia gi va cdng
cu 1ap lich nao Ia hiru dung nhat?
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Bwdc 4: T6 chire t6 duw an

Lam sang té cau truc dw an

Xay dwng té con

Lay cam két vé nguon lwc

Xay dwng cac ké hoach méc noi
Lam ro vai tro va trach nhiém

Lam tai liéu dw an
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Dv an dwoc dat vao té chirc cap
trén & dau va bang cach nao?
T6 con nao la can co va lam sao
c6 thé 1am chung co sinh lwc?
Chung ta c6 nhivtng cam két vé
ngudn lwc minh can khdng?
Lam sao c6 thé ndi va phdi hop
ké hoach cla cac td6 khac nhau?
Vai tro cua cac tac nhan khac
nhau trong tirng hoat dong la gi?
Can cdng viéc giay t& hd tro nao?
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Bwdc 5: Thuwe hién, diéu phéi va
Kiem soat

Lwa thoéng tin dé diéu phdi Cac cot mbc, cac cudc hop kiém diém,

Nhan dién cac diém
quyét dinh va kiém diém
Phan tich tién do

va hiéu nang

T6 chirc hop kiém diém
thwong ki

Lieu trwédc va

giai quyét van de

Thoéng tin cho nhirng
ngwdi bao tro' chi chot
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cac diém quyét dinh chinh la gi?
Théng tin nao can theo doi

lam sao c6 n6?

Trang thai clia cac hoat ddng, két qua,
gia dinh 1a gi?

Sé gap ai, khi nao, dé kiém diém

tién do?

Nhirng tinh chinh va diéu chinh nao

la thich hgp?

Théng tin nao dwoc can cho ai, bao lau,
va theo dinh dang nao?
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Buwdc 6: Banh gia, hoc hai va lap
ké hoach lai

Nhan dién cac muc dich
danh gia

Xay dwng ké hoach
danh gia

T6 chirc hop hoc héi

va lap ké hoach lai

Két thuc dw an

Liéen hoan thanh cong
va hoc hoi

Bai hoc rut ra
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Nhirng cau héi va van dé dang quan
tam la gi?

Lam sao thu thap di liéu; phan tich, t6
chirc va trinh bay cac phat hién?

Lam sao déu ki xét lai cac ké hoach
dé phan anh tién do va van dé?

Cai gi da xong va cai gi sé xay ra nira?
Lam sao c6 thé thira nhan va thwéng
nhirng nguwoi tham gia?

Lam sao td va to chire co thé ap dung
va chia sé nhirng diéu hoc dwoc?
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