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Tai sao can khoan ngoai cho
bén thtr ba?

B DPé c6 dwoc wu thé canh tranh.

® DPé tan dung dwoc tri thtre chuyén gia cao cap va nhirng
Kinh nghlem thwe té cong nghiép tot nhat.

B Danh nguon lwc nhan Iwc khan hiém cho viéc kinh
doanh cot 16i.

W Tao diéu kién thuan loi cho viéc tai cau trdc van hanh va
giam chi phi.

B Nhiéu co hdi an toan va hop phap dé cai tién hiéu nang
tai chinh.

@ Nang cao viéc cung cap san pham, tai san da dang va
thu nhap.
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6.1. Dich vu khoan ngoal

Ba cach chinh:

1. Thwc hién cac chirc nang nhan danh
to chure.

2. Cung cap san pham va dich vu ma t6
chure ban dau khong co.

3. Vwot ra ngoai cac thudc tinh cua to
chuc
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Thwc hién cac churc nang
nhan danh td6 chirc

o Hop dong vQl cac nha cung cap dich vu bén thor
ba dé thuc hién cac chirc nang van hanh cua to
chire thay vi tién hanh ching mot cach co chu vy.

B Bao quat mdt pham vi rong nhirng thu xép, bao
gom
— théng tin 16i va x i giao tac
— dich vu Internet
— trung tam dich vu khach hang
— dich vu van hanh trung tam dir lieu
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Cung cap san pham va dich vu
ma to chwe luc dau chwa co

m T6 chirc cung cap san pham va dich vu
cho khach hang qua bén thu ba.

m Chang han, ngan hang co thé di vao
moi quan hé thj trwérng ma ngan hang
ban cho khach hang cac san pham
knong mang tinh ngan hang.
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Vot ra ngoai cac thuoc tinh
cua to chirc

@ T6 chire dé tén hiéu hay toan bo trang thai da
dwoc qui dinh cho san pham va dich vu cua
minh thanh cé nguon goc va/hoac duwoc tién
hanh b&i ngudi khac.

@ T6 chrc cho phép béen thir ba EE
doanh theo tén hiéu cla minh mang tiém nang
dé gay van dé nhat cho moi quan hé v&i bén thy
ba vathworng cap quyén kiém soat giam sat phu
cO y nghia.
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6.2. Rui ro lién quan t¢i khoan ngoai

@ Dwa vao ben thtr ba co thé lam tang dang ké
rdi ro cho t6 chuirc, lam glam viéc kiem soat
quan li, va do dé doi hoi n6 lwc giam sat
nhiéu cla cap quan Ii.

B RUi ro chién luvoc

3

RUI ro danh tiéng
RUiI ro tuan thu
RUI ro giao tac

[y W

RUI ro & qudc gia lam khoan ngoai doi voi

bén th&r ba & nwdc ngoai

12/23/2004
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Rui ro lién quan t&i khoan ngoai

@ Viéc dung bén thtr ba cua to chire dé dat toi
muc dich cua minh khong lam giam di trach
nhiém cla cap quan li té chirc ddm béo rang
hoat dong bén thir ba duoc tién hanh theo céch
an toan va dung dan va tuan tha véi luat dinh.

| Moi quan hé v&i bén thir ba nén la chu dé cho
cung viéc quan li rdi ro, an ninh, riéng tw va
nhirng chinh sach bao vé khac van duoc trong
doi néu td chirc tién hanh cac hoat déng d6 mot
cach truc tiép.
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6.3. Tién trinh quan li rdi ro

2 Tham dinh rii ro va lap ké hoach
chién lwoc

2 Tuyén chon bén thi ba va trach
nhiém nghé nghiép

B Chuan bj hop dong

3 Giam sat moi quan hé bén thi ba
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Tham dinh rui ro va lap ké hoach
chién lvoc

Tich hop v&i muc tiéu chién lwoc toan
the

@ Nhan dién cac chu dinh chién lwoc, ich lgi,
khia canh phap li, chi phi va rai ro lién két voi
hoat déng bén thr ba.

B Xay diwng hiéu biét day da va hién thuc vé
mOi quan hé cé thé 1am gi cho td chirc.

® Tw thdm dinh vé nang Iwc 16i, st’c manh quan
li va yéu diém.

@ Xay dwng chién lwoc di ra thich hop va ké
hoach dw phong trong trwdng hop can két
thic mdi quan hé v&i bén thi ba.
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Tham dinh rui ro va lap ké hoach
chién lwvoc

Tri thirc chuyén gia dé giam sat va quan li hoat
dong.

@ Tham dinh tri thiee chuyén gia ndi bo dé danh gia
va quan li hoat déng va moi quan hé bén th ba.

@ Phai danh nguon lwc can thiét cho viéc diéu phoi
va do hiéu nang.

@ Phan cong trach nhiém ré rang dé quan |i moi
guan hé béen thw ba.

M Phai c6 du tri thirc ki nang dé danh gia thiét ke,
van hanh va giam sat moi quan hé bén thw ba.
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Tham dinh rui ro va lap ké hoach
chién lvoc

Quan hé chi phi/ lovi ich

® Do sw 6n g"inh va tinh s’c“')ng lau dai so vo lo
nhuan ngan han hay tiét kiem chi phi.

B Gilr cAn bang tiét kiém chi phi véi quyén loi
lau dai va gia sat thich hop.

¥ Phai co thé[n dinh hiéu nang theo ké hoach
tiép dién, néu khéng sé c6 nguy co weéc
lwong thap chi phi hay wéc lwong qua lgi ich
cua khoan ngoai.
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Chon bén thtr ba va
trach nhieém nghé nghiéep

@ Trach nhiém nghé nghiép nén bao gém viéc danh

gia ki tat ca thong tin vé bén th ba, va bao gom:

— Kinh nghiém i[rong viéc thye hién va hd tro cho hoat
déng duoc dé nghi.

— Ban keé tai chinh dwoc kiém dinh.

— Uy tin kinh doanh, tai tiéng va kién tung.

— Tf‘lnh dd chuy&n mén, kién thire kinh nghiém va danh
tieng cua nguwoi uy nhiém bén th ba.

— Méi trwdrng kiém soéat ndi bd va sw kién kiém dinh
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Chon bén thtr ba va
trach nhieém nghé nghiéep

m Bat dau, tiép tuc, khdi phuc kinh doanh va ké hoach dy
phong.

@ Chi phi phat trién, thwe hién va hé tro.

@ Tin nhiém va thanh cdng giai quyét vé&i ngudi thau lai.

m Tin tlrc vé bao hiém.

M Théng tin quan trong khac vé diéu khéng thay duoc:

— Chién lwoc va muc dich kinh doanh cliia bén thi
ba

— Chinh sach nguoén lwc con nguodi
— Sang kién chat lvong ,
— Chinh sach quan li chi phi va cai tién hiéu qua
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6.4. Van dé hop dong

B Cap quan i phai dam béo rang nhirng tréng
doi va nghia vu cua tirng bén dwoc xac dinh
rd, dwoc hiéu rd va thuc thi dwoc.

12/23/2004

Pham vi cta thu xép hop dong

Cach do hiéu nang hay bang chuan benchmarks
Trach nhiém cung cap va nhan théng tin

Quyén kiém dinh

Chi phi va dén bu

Quyén lam chi va giay phép
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6.4. Van dé hop dong (tiép)

H Tinh mat va tinh an ninh

| Viéc tiép tuc lai kinh doanh va ké hoach du
phong

& Nhan dién

® B3o hiém

@ Giai quyét tranh chap

B Gidi han vé trach nhiém phap li

@ Khong tra dwoc va két thac

@ Phan nan cua khach hang

@ Nha cung cap dich vu ngoai quoc
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6.4. Van dé hop dong (tiép)

Pham vi cua thu xéep

@ Nhan dién tan xuat, ndi dung va dinh dang
cda dich vu.

@ Nhan dién cac hoat dong ma bén thr ba
dwoc phép tlen hanh theo ‘hay khong theo
cac tién dé cla to chire, va diéu khoan quan
li viéc str dung khéng gian, nhan sw va trang
thiét bi.

@ Chira liéu bén thir ba co bj cam tham gia vao
bat ki phan nao_cla hop dong v&i nha thau
hay cac thuwc thé khac khéng.

12/23/2004 6 - Khoan ngoai
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6.4. Van dé hop dong (tiép)

m Do hiéu nang hay bang chuan Benchmarks

— Xac dinh nhirng tréng degi va trach nhiém cho ca
hai bén.

— Diéu phdi hiéu nang tiép dién va do sw thanh céng
cta hop dong.

— Pong vién hiéu nang bén thi ba, dac biét néu
hiéu nang kem thi bi phat hay hiéu nang cao thi
dwoc thuwdéng.
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6.4. Van dé hop dong (tiép)

Trach nhiém cung cap va nhan théng tin
@ Nhan dién tan xuat va kiéu bao céo, nhw bao céo

hieu nang, bao cao an ninh, bao cao kiém thir, bao
cdo kiém dinh, ban ké tai chlnh

M Lwu y cho td chirc trong nhirng sw cd kho khan vé tai
chinh,

@ nhirng thay d6i nhan sw quan trong, nhirng bién c6
tham hoa..

@ Xac dinh ngwong vat chat va thu tuc can dwoc dung
dé lwu y cho to chtre khi bj ngat dich vy, bj thing an
ninh, va nhirng bién co khac dat ra rui ro vat chat cho
to chwc
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6.4. Van dé hop dong (tiép)

Quyén kiém dinh
@ Phailam rd rang rang td chire CcO quyen En dinh

bén thir ba (va HQU’O’I Ki hop dong cua ho) khi can dé
diéu phoi hiéu nang theo hop dong.

@ Phai ddm bado rang viéc kiém dinh ndi va/hodc ngoai
bo doc lap thuo’ng ki dwore tién hanh theo twng
khoang thdi gian va pham vi nhat quan véi chie
nang tai cho.

@ Bao cdo kiém dinh nén bao gom ban tdng quan vé
mOi trwo’ng kiém soat ndi bd clia bén th ba khi diéu
do co lien quan toi dich vu dang dwoc cung cap cho
td chure.
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6.4. Van dé hop dong (tiép)

Chi phi va bu dap

® Phai mo ta day du ve bu dap, phi ton, cac
tinh toan cho cac dich vu co s@, cling nhw
bat ki khoan tién phal tra nao dwa trén_khoi
lwong hoat ddng va phi cho cac yéu cau dac
biét.

@ Chi ra bén nao cé_trach nhiém thanh toan cac
phi ton phap li, kiém dinh va kiém tra cho
hoat dong. ,

@ Néu ra chij phi va trach nhiém dé mua sam va
bao tri phan clrng va phan mém.
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6.4. Van dé hop dong (tiép)

Quyen lam chu va phép st dung

| Phat biéu |uc nao va bang cach nao bén thiy
ba co quyén dung d liéu, phan cwng, phan
mém, tai liéu hé thong va s& hiru tri tué cla
td chirc.

@ Chi ra liéu bat ki ban ghi nao duwoc ben thw
ba sinh ra c6 phai la tai san cla td chirc hay
khong.

@ Thiét |1ap thoa thuan giao kéo ba bén dé cung
cap cho td chlrc viéc truy nhap vao ma nguodn
va chwong trinh, tai liéu lap trinh va hé thong,
kiém chirng ma nguon da cap nhat.
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6.4. Van dé hop dong (tiép)

Tinh mat va an toan

1 NQU’O’I cung cap dich vu bén thtr ba pha| lam
tat cd moi diéu minh co6 thé lam dé git bi mat
va an toan thong tin.

@ Phai cam bén th ba (va nhirng ngwoi hop
dong cla ho) st dung hay tiét 16 théng tin
cua tb churc.

@ Phai yéu cau bén tht ba gilr kin moi 16 thiing
an toan, wéc lwong hau qua cua sy xam
nhap, va xac dinh hanh ddng stra chira.
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6.4. Van dé hop dong (tiép)

= Tiép tuc lai nghiép vu va ké hoach dw phong
@ Cung cap sv lién tuc cua chirc nang nghiép

vu trong bién cO cua van dé &nh hwong toi
s hoat déng cua bén thir ba.

B Néu rd trach nhiém cua bén thir ba phai sao
lwu va bao vé chwong trinh va tép di liéu, dé
duy tri viéc phuc hoi sau tham hoa va ké
hoach duv phong.

@ Nhan dién khung thoi gian xac dinh cho viéc
tlep tuc va phuc hoi nghiep vu dap trng cho
yéu cau nghiép vu cua té chirc.
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6.4. Van dé hop dong (tiép)

@ Idemnification : Lam gidm kha nang to
chire bi trach nhiém phap li boi nhirng yéu
sach néi téi hong héc cua bén thr ba.

@ Bao hiem : Bén tht ba phai duy tri viéc
bao hiém thich hop.

@ Gidi quyét tranh chap : Thiét 1ap tién trinh
giai quyét tranh chap va&i chu dinh giai
guyét van de.
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6.4. Van dé hop dong (tiép)

W Cac gioi han trach nhiém phap li: Xac
dinh liéu gi®i han vé trach nhiém phap li
cla bén th ba cb ti 1&é dung theo khoi
lwong ton that ma tbé chire co thé phai
chiu xem nhw két qua ctia hdng héc cua
bén thur ba.

1 Fihén nan cua khach hang: Xac dinh liéu
to chirc hay bén thir ba co trach nhiém
dap wng cho cac phan nan do khong.
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6.4. Van dé hop dong (tiép)

@ Mac dinh va keét thuc
— Qui dinh cai gi tao nén mac dinh, nhan dién viéc sra
chira va cho phép cac co hdi stra doi.

— Bao gom diéu khoan cho phép quyen két thuc véi da
dang tinh hudng cé thé xay ra.

— Cho phép to chirc két thiic hop dong theo cach thire
dung thoi han, khong mat chi phi bi cam doan.

— Cung cap ban ké dir liéu va nguon lwc cla t6 chirc
mot cach dung han (phan ciyng, phan mem ...

12/23/2004 6 - Khoan ngoai 29



6.4. Van dé hop dong (tiép)

Nha cung cap dich vu bén ngoai

™ bao gdm cac hop

dong, hiép woc theo luat

dinh (choice-of-law) va cac hiép woc phap li

can dung cho cac
XLP.

B Céac hop dong va
giai trinh ¢ toa an
dia phwong. Té ¢

khuyén phap Ii lién quan t&i viéc tén trong moi

cuoc kién tung theo luat xet

niép woc la cha de cho viéc
nwoc ngoai dya theo luat

e nén tim kiém nhirng 1O

khia canh cua hop dong.

12/23/2004
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6.5. Giam sat quan hé bén thir ba

Sau khi tham gia vao hop déng hay thoa thuan
vOi bén th ba,
@ Cap quan li phai diéu phoi bén th ba theo
cac hoat dong va hiéu nang cua bén doé.
™ Cap quan li phal danh du nhan vién vaoi tri
thirc chuyén gia can thiét dé giam sat bén
thtr ba.
@Piéu phdi tinh hinh tai chinh
MKiém soat diéu phoi
MPham chat truy nhap vao dich vu va hé tro
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6.5. Giam sat quan hé bén tht ba

DPiéu phoi tinh hinh tai chinh
m Udc Iwo’ng tinh hinh tai chinh cua bén th ba it

nhat ciing theo hang nam, va woc lwgng thwong
xuyén hon khi rui ro cao.

@ Pam bao rang cac nghia vu tai chinh cua bén thiy
ba v&i nguwoi ki hop dong 1a dwoc dap tng theo
cach dung han.

m Xét duyét sw thich hop cia bao quat bao hiém
cua bén th ba.

@ So sanh thu nhap/chi phi thwc té véi cac du kién.
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6.5. Giam sat quan hé bén tht ba

Kiém soat dieu phoi

M@ Thuwe hién cac cudc hop kiém diém dam bao pham
chat tai cho. , ’ ’

| Tai tro cho viéc kiém dinh c6 phdi hop va kiém diém
voi nhdm nguoi dung. ,

@ Kiém diém bao cao kiém dinh. Theo déi moi khiém
khuyet

m Kiém diém viec lap ké hoach dw phong dé tlep tuc
nghiép vu cua bén thu ba va kiém ther d& ddm bao

rang tat ca cac dich vu co thé dwoc khdi phuc trong
tho gian chap nhan duoc.

@ Diéu phdi nhirng thay ddi trong nhan sw bén thir ba
chi cho6t da dwoec danh cho hop dong.
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g ReEIRIEN

Néu té chrc dinh quan Ii moi quan hé bén th ba
thanh cdng, thi né phai lam tw liéu dung dan cho
chuwong trinh giam sat cua minh.

Lap danh sach cac nha cung cap Ion hay bén thir ba
khac ma cap quan i da chi so tien lon, hay nhirng
nguwdi dwoc cho 1a cha chot doi véi viéc nay.

— Hop ddng hop phap, hién thdi va day du.
— Quan li rdi ro déu dan va bao cao hiéu nang dwoc

nhan tw bén thw ba.

— K& hoach nghlep vu nhan dién ra tién trinh 1ap ké

12/23/2004

hoach cda quan li, va tracnh nhiém nghé nghiép
trong viéc chon ben thtr ba.
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6.5. Giam sat quan hé bén tht ba

Chat lwong truy nhap cua dich vu va ho tro’
@ Bao cao kiém diém déu dan lam tw liéu vé hiéu
nang cua bén th& ba lién quan t&i thoa thuan

murc dich vu.

® Lam tai liéu va theo dbi cac van dé hiéu nang
theo cach thurc dung thoi gia.

@ Xac dinh viéc huan luyén thich hop.

@ Duy tri tai liéu va ban ghi lién quan toi viec tuan
tht hop déng, cai bién, va gidi quyét tranh cai.

® Hop thwo’ng Ki vO'I cac bén ho’p dong dé thao
ludn vé van dé hiéu nang va van hanh
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Khoan ngoal

Phan trinh bay nay néu dai cwong cac thu tuc dée
Ira nha cung cap c6 nang lwe, thiét Iap moi quan hé
hop dong va quan li chung mot cach co hiéu qua.
NO bao quat viéc quan I phan mem chi theo ho’p
dong, cling nhw quan li cau phan phan mem cua
mot ho’p dong ma co the bao gom phan mém, phan
crng va c6 thé cé cac cau phan hé thong khac

— Cau phan hop dong

— Cap phép va thoa thuan hgp dong va&i nha cung
cap

— Quan li hgp dong

— Quan li nha cung cap
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6.6. Cau phan hop déng

Hop dong bao gi¢ ciing dé cap t&i cac cau
phan sau:
— Nguwoi ki ho’p dong chu yéu: thwc thé tién hanh

khoan ngoai dé dat t&¢i muc dich va la nguoi chu
cua san pham cuOi.

— Nha cung cap thue thé cung cap nguon Iire va
vat chuyén giao cho nguoi ki hop ddng chi yéu.

— Nguon lwe: phuwong tién hay tai san dwoc dung
de dat toi muc dich. Nguon Ire nhw phan cuwng,
phan mem hay nha ctra c6 thé dwoc cac bén
cung cap
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6.6. Cau phan hop dong (tiép)

A Muc dlch li do cua nguwdi ki hop dong
chu yéu vé quan hé véi nha cung cap.

B Thoa thuan: hop dong néu dai cuwong
moi quan hé gitra ngudi ki hop dong
chl yéu va nha cung cap, va Phat biéu
vé codng viéc hay Lénh lam viéc xac
dinh tat ca cac vat pham chuyén giao va
tiéu chi chap nhan.

12/23/2004 6 - Khoan ngoai
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6.6. Cau phan hop dong (tiép)

@ Trach nhiém cong viéc: tat ca cac hoat dong trong
tién trinh chon nha cung cap phai dwoc tom tat va
lam tw liéu nhw mét phén cua tién trinh trach nhiém
cong viéc. Ban tom tat phai bao gom tat ca cac nha
cung cap duwoc xét toi, két qua ban chao thau
Request for Quote (RFQ) va Viéc En tra kinh
nghiém lam viéc dwoc dung dé di toi quyét dinh.

@ Piéu khoan va diéu kién hop ddng co lién _quan: tat
c& moi thoa thuan déu pha| dwoc kiém diém qua thao
luén phap li thich hop va viéc quan li hop
dong/nguon/so’ hiru tri tué tridc khi cam két trng
phan hay toan thé.
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Thod thuan cap phép va hop
dong nha cung cap

® Thoa thuén cap phép va hgp dong phai dwoc thwong
lrong tridc dé cho chung co san khi can toi cho hoat
déng san xuat.

® Phan mém va tai lieu duoc chuyen glao ra ngoai nwoc

doi héi co gidy phép xuat khau va gidy phép nhap khau
hop €.

™ Tat ca cac phan mem nang cap va tai liéu phai dwa qua
cudc hop klem diém phan loai xuat/nhap khau cla ban
quan tri d& ddm bao viéc cap phép dung.

™ Nén co6 thoa thuan str dung dé han ché va xac dinh viec
dung c6 tham quyén va/hoac dwa ra san pham.
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6.7. Quan li hop dong

Tién trinh 1am hop dong la nhw sau:

1.

2.

12/23/2004

Dw an xac dinh rd cho nao doi hoi viéc xay
dwng do bén ngoai thwc hién.

Nhan dién nguwdi ki hgp dong co kha nang
lam khoan ngoéi Ki két cac phat bieu dworc
gitv bi mat va glri ban chao thau Request for
Quote (RFQ) cho trng nha cung cap co thé.

Phan tich két qua RFQ, va chon ra nguwoi
cung cap tuan thu theo chinh sach, trach
nhiém cong viec thuwong dwoc thwe hién va
xac nhan vao luc nay.
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6.7. Quan li hop déng (tiép)

4. Xay dwng ban hop dong v&i nha cung cap
dwoc chon, va xay dwng Phat biéu cong viéc
ban dau co6 ca cac cot moc va tiéu chi chap
nhan.

5. Xac dinh cac trong doi giao hang cua nha
cung cap (dac ta chirc nang, két qua kiém thoy
don vi, etc..).

6. Diéu phditién dd va viéc phat trién bdi ngudi
quan li dw an va nguwdi quan li phat trién.
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6.7. Quan li hop déng (tiép)

7. Kiém th&r cac san pham cdng viéc da chuyén
giao roi chap nhan hay dé trinh lai dé siva
chira hay g& 16i.

8. San pham cdng viéc phan mém dwoc chap
thuan dwa trén diéu khodn ctia hop déng va
ban phat biéu vé cong viéc SOW.

9. Du an di vao phan bao tri nhw dac ta cta ban
thoa thuan.
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6.7. Quan li hop déng (tiép)

Xac dinh nhu cau phan mém

1
B

12/23/2004

Céau phan phan mém cé tai chd hién nay khong?
Co san pham tai chd ma co the dwoc slra dbi hay
nang cao dé khép véi nhu cau hién tai khdng?

C6 gidi phap phan mém hang cho tdng quat khong?

Co giai phap hang cho tdng quat sé co tac dung voi
stba d6i nao do khéng?

Néu khong co tat ¢ cac kha nang trén, thi phai xay
dwng phan mem Néu thiéu ki nang tal cho hay nhan
lwe khéng san co thi sé phal thué lam hop dong hay
khoan ngoai cho phan viéc nay.
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6.7. Quan li hop déng (tiép)

Chon nha cung cap
— Thiét Iap yéu cau nghiép vu rd rang.
— Tai liéu yéu cau nghiép vu sé tré thanh co s& dé
tao ra ban chao thau Request for Quote (RFQ).
— Can nhan dién cac nha cung cap tiém nang dé
xem Xet.
® NO lwc quan i hop dong/nguon tai liéu/sé
hiru tri tué la mau chot de lam tai lieu vé nha
cung cap va danh gia hiéu nang cua nha
cung cap.
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6.7. Quan li hop déng (tiép)

Thuwong lwong hop dong
m VVé mat ki thuat, viéc thwong lwong bat dau khi Jan

dau tién tiép xuc v&i nha cung cap tiém nang dé lay
thong tin.

@ DPiéu mau choét 1a quan |i sw trong mong cua nha
cung cap tw dau. Ho khong dwoc co théng tin chi dan
rang ho 1a nha cung cap dwoc chon trwde khi dwa ra
quyét dinh cudi cung.

@ Sau khi nhan dwgc va phan tich ban dw thau RFP,
ngwoi quan li dy an cung voi sy tre gidp tie CSIPM,
sé xac dinh ra nha cung cap dwoc wa chudng.

m T thwong lvgng bao gom nguwdi quan li dy an,
CSIPM, va c0 van phap luat.
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6.7. Quan li hop déng (tiép)

Kiém diém nha cung cap
B Co6 hai kiéu hop kiém diém quan |i chu
chot cho tivng hop déng.

— Kiém diém hop dong trén co so thwong (2]
(theo thang theo qui) dé dam bao viéc
tuan thi cac diéu khodn va diéu kién.

— Hop kiém dlem quan li cac hoat ddng cua
nha cung cap khi thwe hién cac nhiém vu
hop dong.
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6.8. Quan li nha

cung cap

B Nguwdi quan li nha cung cap (VM) s€ dworc

chi dinh trong ban ké hoac

h dw an cho twng

nha cung cap da co hop dong lam viéc VO

dy an. Thong thuong do ¢

ninh ngwoi quan

i dw an hay ngudi quan li phat trién cia dw

an dac biét.

B Nguwdi quan |i nha cung Cap phai c6 cac thu
tuc tai cho de danh gia mwc dg hieu nang
va chat lwong cua nha cung cap trong ca

thol han dw an
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6.8. Quan li nha cung cap (tiép)

Hiéu nang cta nha cung cap nén dugc lap ké
hoach va theo doi trong tat ca cac pha cua
vong doi phat trién dw an.

® Lap ké hoach nha cung cap va bao céo trang
thai
— Hop va kiém diém nha cung cap
— Kiém diém san pham céng viéc ctia nha cung cap
— Kiém soéat thay dbéi nha cung cap
— Quan li cau hinh phan mém nha cung céap
— Pam bao chat lwong phan mém nha cung cap

12/23/2004 6 - Khoan ngoai 49



6.8. Quan li nha cung cap (tiép)

Ké hoach cuia nha cung cap va bao céo trang thai
@ Ngwoi guan li nha cung cap phai dam bao rang thu
tuc lap ké hoach dw an cua nha cung cap tuan thu

phwong phap phat trién (rng dung phan mém cua té
chirc (SDM).

@ Ban ké hoach cua nha cung cap phai bao gom:
— Chi bao hiéu nang (kich c&, chi phi, ngudn lwc may tinh)
— Lich biéu (dwérng gang va céac thanh twu cét moc)
— Cac hoat dong ki thuat
— Tham dinh rai ro lién két v&i chi phie, nguén lwc, lich biéu
— Tuén thu an ninh
@ Nguw&i quan li nha cung cap phai dam bao rang nha
chung c):ép gwi bao cao trang thai thwdng ki (theo tuan,
thang).

12/23/2004 6 - Khoan ngoai 50



6.8. Quan li nha cung cap (tiép)

Hop va kiém diém nha cung cap
— Can ba kiéu hop thwdng xuyén:
— Hop vé trang thai
—  Kiém diém nha cung cap
— Kiém diém tinh san sang ban giao clia nha cung
cap

— Bién ban cho méi cudc hop, véi cac viéc can lam
dwgc nhan dién, phai dwo'c chuan bj va phan phat
cho tat ca cac thanh vién to dv an.

— Nguwoi quan li nha cung cap theo ddi cac viéc can
lam dé két thuc.
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6.8. Quan li nha cung cap (tiép)

Hop va kiém diém nha cung cap
— Hop vé trang thai

— Cudc hop kh&i dong cho tat ca cac thanh vién td
dé xem xét vé ban ké hoach dv an, vai tro va
trach nhiém, tha tuc, ké hoach cua nha cung cap.

— Kiém diém céac yéu cau phan mém véi to dv an,
cOng dong doanh nghiép/ngw&i dung, va nha
cung cap.

— Cac cugc hop ve trang thai dién ra tlep sau do
dwoc td chirc dé thao luan cac van de moi quan
tam, trang thai cac hoat dong, viéc can lam.
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6.8. Quan li nha cung cap (tiép)

Hop va kiém diém nha cung cap

® Kiém diém nha cung cap

m Panh gia tién dd cda nha cung cap theo ké hoach.

B Thao ludn vé cac van de ki thuat va phi ki thuat, dac
biét cac van dé co y nghia anh hwdng téi hiéu nang.

@ Thao luan viéc khéng tuan tha véi ban Phat biéu vé
cong Viéc.

B RUi ro truy nhap dwoc bao ham trong viéc tién hanh.

m Kiém diém sw phu thudc chu chot.
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6.8. Quan li nha cung cap (tiép)

B Hop va kiém diém nha cung cap
— Kiém diém nha cung cap

B Xem nhy mot huong dan, cudc_hop kiém
diém nha cung cap phai dwo’c td chirc sau khi
hoan thanh:

— Pha lap ké hoach

— Pha xay dwng (phat trién)

— Pha 6n dinh hoé (kiém thtr)

— Pha trinh dién / Panh gia (kiém th&r chap nhan cta
nguwoi dung)
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6.8. Quan li nha cung cap (tiép)

@ Hop va kiém diém nha cung cap
— Kiém diém tinh san sénq ban giao cua nha cung cap
@ Hop kiém diém tinh san sang ban giao cua nha cung

cap nén dwoc td chire trirdc moi viec ban giao sang
kiém ther tich hop hay san pham.

@ Thu tuc va tiéu Chuan Chap nhan duwgc xac dinh cho
phan mém va san pham céng viéc khdng |a phan
méem:

@ ban ghi nh& ban giao clia nha cung cap
@ két qua kiém thr clia nha cung cap

@ ma nguon theo Quan li cau hinh (CM)
@ tailiéu ngwoi dung

@ Nguwoi quan Ii nha cung cap dwa ra chi ki chap nhan
dé chi ra viéc hoan thanh thoa dang.
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6.8. Quan li nha cung cap (tiép)

Hop va kiém diém nha cung cap

® Panh gia nha cung cap

@ Hiéu nang cla nha cung cap dwoc danh gia
theo tiéu chi danh gia dwoc xac dinh trong thoa
thuan hop dong.

m Viéc danh gia hiéu nang cé thé dwoc tién hanh
mot cach thuwdng ki trong toan bd thdi gian cua
hop dong, khdng chi vao luc cudi.

@ Mol tai lieu danh gia nén dwoc dung lam cai vao
cho viéc chon nha cung cap twong lai.
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6.8. Quan li nha cung cap (tiép)

San pham céng viéc

Khi nao kiém diém

Ké hoach cua nha cung cap

Pha lap ké hoach

Pac ta chlrc nang va giao dién

Pha lap ké hoach

Tai liéu phan tich va thiét ké

Pha xay dwng

Ké hoach va trweong hop kiém thir

Pha xay dwng

Két qua kiém thir

Hop kiém diém tinh san sang ban
giao cua nha cung cap

Ma CM

Hop kiém diém tinh san sang ban
giao cua nha cung cap

Tai liéu ngwoi dung

Hop kiém diém tinh san sang ban
giao cua nha cung cap

12/23/2004
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6.8. Quan li nha cung cap (tiép)

Kiém diém san pham lam viéc cta nha
cung cap
™ VV&i moi cude hop kiém diém, phai chuan bij bao

cao kiém dlem va lwu trir tronq bd tai liéu dy an
cua nguoi quan li nha cung cap.

B Nha cung cap phai dugc thong bao vé bat ki sy
khong tuan thu nao bang van ban.

@ Nha cung cap phai tao ra va thuwc hién ban G
hoach hanh déng swra chtra dé giai quyét van de

@ Ngwoi quan |i nha cung cap theo déi cac viéc can
lam dé két thuc.
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6.8. Quan li nha cung cap (tiép)

Quan li thay doi v&i nha cung cap
@ Moi thay doi voi yeu cau phan mém deu phai duoc
trao cho nha cung cap bang van ban viét.

@ Nha cung cap phal tuan theo cac thu tuc klem soat
thay dbi va danh gia tac dong cua thay doi.

@ Nguwdi quan li nha cung cap phai klem diém viéc
phan tich thay dbi clia nha cung cap va truyén dat su
chap thuan cho tién hanh thay doi.

@ SO lwong cac thay dbi phai dwoc diéu phodi va lam tw
lieu ro rang.
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6.8. Quan li nha cung cap (tiép)

Quan li cau hinh phan mém cuia nha cung
cap

@ Nguwdi quan li nha cung cap phai dam bao rang cac
thu tuc quan |li cau hinh phan mém la tuan thu theo

phuwong phap phat trién phan mém SDM cua t6
chirc.

@ Nguwdi quan li nha cung cap diéu ph0| cac hoat
dong quan li cau hinh cua nha ucng cap va ‘théng
bao cho nha cung cap, bang van ban, vé bat ki su
khéng tuan thu nao.

@ Nguwdi guan li nha cung cap phai dam bao rang nha
cung cap da tién hanh cac hanh doéng stra chir nhw
dwoc yéu cau.
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6.8. Quan li nha cung cap (tiép)

Dam bao chat lwong cltia nha cung cap
@ Nguwdi quan li nha cung cap phai dam bao rang céac thu

tuc ddm bao chat lwong la tuan thu voi phwong phap
phat trién phan mém SDM cua t6 chirc.

@ T6 chirc cac cude hop kiém diém déu dan dé xac dinh
ngudn lwc ddm bao chat lwong phan mém SQA thich
hop, cac ké hoach dam bao chat lwong phan mém va
cac chuén 13 thich hop cho viéc diéu phoi hiéu nang
cua nha cung cap.

@ Nguwoi guan li nha cung cap diéu phoi cac hoat dong
cua nha cung cap va théng bao cho nha cung cap,
bang van ban, vé bat ki s khong tuan thu nao cua ho.

@ Nguwdi guan li nha cung cap phai dam bao rang nha
cung cap da tién hanh cac hanh doéng stra chira nhw
dwoc yéu cau.
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